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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a implantacao e certificacdo 1SO 9001 em uma empresa alimenticia do
centro-oeste de Minas Gerais, bem como o0s potenciais beneficios para a mesma. Tais beneficios podem
ser tanto financeiros quanto mercadoldgicos e podem impactar de forma significativa a producdo como
também a lucratividade de uma empresa. As organiza¢des buscam continuamente a qualidade, visto que
essa € um fator importante para as mesmas sobreviverem num ambiente de negdcios globalizado. Com a
certificacdo, a empresa podera obter a padronizacdo dos processos, vantagens competitivas, reducao de
custos, satisfacdo dos clientes, e melhorar sua imagem perante os clientes e a sociedade em geral. A
certificacdo envolve de forma resumida as fases de adequacgédo dos processos de trabalho aos requisitos
da norma ISO 9001, preparacdo para a auditoria e auditoria de certificacdo. Diante deste fato, o
presente trabalho propds-se a conhecer e mapear 0s processos de producdo de uma empresa
alimenticia do centro-oeste mineiro, no intuito de ajustar os seus processos para a implantacdo da
ISO 9001. Para 0 mapeamento desses processos realizou-se observacdo pessoal das atividades do
processo produtivo. Dessa forma, foram elaborados fluxogramas com o objetivo de compreender as
etapas dos processos, e posteriormente elaborar as correcdes necessarias com o intuito de contratar
um organismo certificador.
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INTRODUCAO

No cenario atual, percebe-se que diversas transformacdes estdo acontecendo, e a maioria
delas, de forma rédpida e que impactam as organizagOes principalmente em relacdo a sua
sobrevivéncia no mercado. Dessa forma, as empresas estdo buscando cada vez mais a qualidade,
pois estdo preocupadas em desenvolver os melhores produtos e servigos baseados em padrdes de
qualidade estabelecidos internacionalmente.

Conforme Campos (1999) as empresas que realizam o controle de qualidade de seus

produtos visam garantir que os mesmos tenham qualidade, e para isso, planejam, mantém e
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melhoram a qualidade desejada por seus clientes ja que a meta do controle € satisfazer as
necessidades das pessoas. Nesse contexto, a empresa deve ter um bom sistema de gestdo, bem como
conhecer seus processos e analisd-los minuciosamente. Para tanto, a norma ISO 9001 tem como
objetivo especificar os requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade quando uma organizacéo
almeja comprovar, sua capacidade em fornecer de forma condizente, produtos ou servicos que
cumpram com as exigéncias do cliente, em que o primeiro passo para a implementacdo da ISO 9001
consiste no prévio conhecimento da mesma e a definicdo de um escopo de certificagdo. Em
contrapartida, se a mesma desejar obter a certificacdo de qualidade deve estar em conformidade
com os requisitos abordados, 0 que torna necessario o ajuste de seus processos.

Diante dessa realidade, torna-se relevante a implantacdo da certificagcdo ISO 9001 no intuito
de buscar vantagem competitiva. Portanto, configura-se como objetivo desse trabalho analisar 0s
processos produtivos em uma empresa alimenticia localizada no centro-oeste de Minas Gerais,
sendo que essa é especializada na producdo de derivados do mel e propolis tanto para 0 mercado

nacional como para o internacional.

ELEMENTOS DE LEITURA DE REALIDADE/DIAGNOSTICO (FUNDAMENTAQAO
TEORICA):
Segundo Campos (1999) pode-se definir um produto ou servigo de qualidade como aquele

que atende perfeitamente de forma confidvel, acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do
cliente. Logo, entende-se que para se ter qualidade € necessario ter o projeto perfeito do produto,
desenvolvé-lo com baixo custo e sem defeitos pensando na seguranca do cliente, realizar a entrega
no prazo e local certo, como também a quantidade correta do mesmo.

Para Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2007) a certificacdo ISO 9001 pode ser entendida
como um conjunto de padrdes que determina a documentacdo de um programa de qualidade que
contribui para que as organizagOes obtenham sucesso através de uma melhora na satisfacdo dos seus
clientes, da motivacdo de seus funcionarios e da melhoria continua, pois dessa forma a empresa
pode compreender e buscar o melhor.

A certificacdo ISO 9001 traz beneficios para a empresa, tais como vantagem competitiva,
melhoria do desempenho e gerenciamento do risco do negocio, investimentos, aumento da
reputacdo da marca e remocdo de barreiras comerciais, reducdo de custos, otimizacdo das
operagOes, reducdo do desperdicio, incentivo da comunicacgao interna, bem como o aumento da
moral e da satisfagdo dos clientes. A organizacdo que deseja obter a certificagcdo de qualidade 1SO
9001 deve cumprir requisitos estabelecidos pela norma, e depois passar por uma auditoria externa

geralmente realizada por um o6rgdo certificador. Ao adquirir uma certificagdo de qualidade a
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empresa entra para uma lista de empresas com padrbes de qualidade, ganhando assim um

diferencial em relacdo as outras (CARPINETTI, MIGUEL e GEROLAMO, 2007).

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO (METODOLOGIA)

A técnica de pesquisa utilizada foi a observacao, que tem como objetivo contribuir para o
levantamento de dados e analise dos processos. Segundo Markoni e Lakatos (2005) a observacéo é
uma técnica de coleta de dados usada para obter informagdes e que emprega os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos da realidade. A observacdo foi necessaria para verificar as
etapas dos processos de producdo da propolis e do mel. Atraves da observacdo pode-se fazer as
correcBes necessarias para que os mesmos estejam em conformidade com os requisitos da 1SO
9001.

Como o objetivo do trabalho foi analisar em profundidade os processos produtivos 0 mesmo
configurou-se como estudo de caso. O estudo de caso de acordo com Gil (2002) “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Os processos de producdo do mel e prépolis foram escolhidos por serem a base
para 0s demais produtos da empresa. O método de observacao aconteceu durante 20 dias alternados
no periodo de abril a julho de 2014 e com base na observacdo pode-se coletar dados para a
elaboragdo dos fluxogramas referentes aos processos produtivos. A empresa objeto desse estudo é
da area alimenticia que se dedica a producdo, comercializacdo e exportacdo de propolis bruta,
extratos de propolis e mel, sendo localizada na regido centro-oeste de Minas Gerais.

Ja foram realizadas as etapas de estudo do manual de implantacdo das normas ISO 9001,
familiarizacdo com a empresa, analise e levantamento de dados, e desenvolvimento de fluxogramas
dos processos de producdo do mel e da prépolis conforme o cronograma do projeto. Como a
pesquisa estd andamento serdo apresentados e discutidos apenas os resultados parciais.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O inicio do processo de producdo da prépolis in natura se da com a chegada da propolis
bruta na empresa, onde a mesma € pré-classificada visualmente e armazenada na camara fria. A
prépolis fica na camara fria até que ocorra a necessidade de seu uso na producdo. Quando este
ocorre, ela é limpa e selecionada de forma rigorosa, pois a propolis contém varios residuos (pdlen,
madeira, abelhas, etc), que permanecem nela apds sua retirada da colmeia. Por sua vez, é

novamente classificada com base em sua cor e textura, e posteriormente é reclassificada, para entao
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realizar a formacdo de lotes. O fluxograma abaixo ilustra de forma sucinta o processo de producao
da prépolis descrito acima.
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Figura 1: Fluxograma da producédo de propolis.

Fez-se também a observacdo do processo de envase do mel em embalagens de 280, 470 e
700 gramas conforme figuara 2. Para a realizagdo do envase do mel, torna-se necessario a emissao
de uma ordem de producéo por parte do gerente de producao.
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Figura 2: Fluxogramas de producao dbisnaga de mel 280g (A) e 470 e 700g (B)
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A separagdo das embalagens é feita pelo setor de almoxarifado e a recepcdo das mesmas
pelo setor de envase, onde € realizada a conferéncia da quantidade total de bisnagas e a limpeza que
é feita aplicando-se jato de ar, bem como a passagem das mesmas por um tunel de radiacéo
ultravioleta (UV). Concluida a limpeza, € iniciado o envase do mel nas embalagens, e a fase
seguinte do processo € a vedacao e rotulacdo das embalagens, que é onde ocorre a diversificacdo no
modo de producdo das bisnagas. A rotulacdo das bisnagas de 280 g é feita através de um tanel de
calor, sendo que esse processo pode gerar ndo conformidades visuais nos rotulos que nao afetam a
qualidade do produto. Ja no processo de rotulacdo dos recipientes de 470 e 700 gramas a rotulacéo é
feita manualmente e o rétulo é colado na embalagem.

Conforme o cronograma do projeto, apos realizar a analise dos processos produtivos e da
documentacdo necessaria, sera feita a verificacdo dos requisitos para a implantacdo do sistema de
gestdo da qualidade. Os processos serdo corrigidos e caso haja ndo conformidades com a norma,
serdo propostas solucbes para mudangas, visando a obtencdo da certificacdo da 1SO 9001 pela

empresa.
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